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1. APRESENTACAO

O Cadigo de Etica e Conduta da SF Pallets e Transportes Ltda. estabelece os principios e padrées de
comportamento que devem orientar nossas relagdes profissionais e comerciais.

Mais do que estabelecer regras, este Cédigo representa o compromisso da SF Pallets com uma
atuacdo baseada na ética, respeito, seguranca, responsabilidade, transparéncia e profissionalismo.

As diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se aos colaboradores, gestores, prestadores de servigos e,
guando pertinente, fornecedores e parceiros que mantenham relacionamento com a SF Pallets.

2. NOSSOS PRINCIPIOS

» FEtica e integridade;

e Respeito as pessoas;

e Seguranca no trabalho;

e Qualidade dos produtos e servicos;

e Cumprimento das leis e obrigacoes;

e Transparéncia nas relagdes comerciais;

¢ Responsabilidade ambiental;

e Compromisso com clientes e parceiros;

e Protecao do patriménio e das informacdes da empresa.

3. RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Todos devem ser tratados com dignidade, educacdao e respeito.

A SF Pallets ndo admite comportamentos discriminatorios, intimidacdes, ameacas, agressoes, assédio
ou qualquer conduta incompativel com um ambiente profissional e respeitoso.

As divergéncias devem ser tratadas de maneira profissional, buscando sempre o dialogo e a solucdo
adequada dos problemas.

4. SAUDE E SEGURANCA

A seguranca é responsabilidade de todos. Colaboradores e prestadores devem:

e Cumprir as normas e procedimentos de seguranca,

e Utilizar corretamente os EPIs exigidos para cada atividade;

¢ Respeitar sinalizacGes e areas de circulacéo;

e Operar maquinas, veiculos e equipamentos somente quando devidamente autorizados e
capacitados;

e Comunicar imediatamente condi¢des inseguras, acidentes ou situacdes de risco;

e Zelar pela prépria seguranca e pela seguranca das demais pessoas.

Nenhuma atividade deve ser executada de maneira que cologue pessoas ou 0 patrimdnio em risco.

5. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os clientes devem ser atendidos com respeito, transparéncia, profissionalismo e comprometimento.

InformacBes sobre precos, produtos, quantidades, prazos, condicdes comerciais e especificacdes
técnicas devem ser apresentadas de maneira clara e verdadeira.

A SF Pallets busca construir relacionamentos comerciais duradouros baseados em confianga, qualidade
e cumprimento dos compromissos assumidos.
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6. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES

A escolha e contratacdo de fornecedores e prestadores devem considerar critérios profissionais,
técnicos, comerciais e de qualidade.

N&o devem ser utilizados interesses pessoais para favorecer indevidamente determinado fornecedor,
prestador ou parceiro comercial.

Prestadores que atuem nas instalagbes da SF Pallets deverdo respeitar as normas internas aplicaveis
as suas atividades.

7. CONFLITO DE INTERESSES

Todos devem evitar situagfes em que interesses pessoais possam interferir nas decisdes tomadas em
nome da empresa.

Y

Qualquer possivel conflito de interesse devera ser comunicado a administracdo da SF Pallets para
avaliacao.

Nenhum colaborador ou representante devera utilizar sua funcéo para obter beneficio pessoal indevido.

8. BRINDES, PRESENTES E VANTAGENS

N&o é permitido oferecer, solicitar ou aceitar pagamentos, vantagens ou beneficios destinados a
influenciar indevidamente uma decisdao comercial ou profissional.

Brindes institucionais de pequeno valor e cortesias comerciais legitimas somente poderdo ser aceitos
guando ndo criarem obrigacéo, favorecimento ou conflito de interesse.

9. COMBATE A FRAUDE E A CORRUPCAO

A SF Pallets ndo tolera praticas de corrupgao, fraude, falsificacdo, desvio de recursos ou qualquer
vantagem indevida.

Todos devem agir de forma integra nas relacdes com empresas privadas, clientes, fornecedores,
orgaos publicos e seus representantes.

Documentos, registros, notas fiscais, controles internos e demais informagbes empresariais devem
refletir corretamente as operacgdes realizadas.

10. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DAS INFORMAGOES

InformagBes comerciais, financeiras, estratégicas, operacionais e cadastrais da SF Pallets devem ser
utilizadas exclusivamente para finalidades profissionais autorizadas.

E proibida a divulgacdo nfo autorizada de informagdes internas, documentos, valores negociados,
dados de clientes, fornecedores ou outros contetdos confidenciais.

Essa responsabilidade permanece mesmo apés o encerramento do vinculo profissional ou comercial.

11. FOTOGRAFIAS, VIDEOS E REDES SOCIAIS

N&do devem ser realizadas ou divulgadas fotografias e filmagens das instalacdes, processos,
documentos, produtos, clientes ou atividades internas sem autorizacdo da empresa.

Publicacbes em redes sociais ndo devem expor informagdes confidenciais nem prejudicar a imagem, os
clientes, colaboradores ou parceiros da SF Pallets.
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12. USO DO PATRIMONIO DA EMPRESA

Maquinas, ferramentas, equipamentos, veiculos, materiais, sistemas, documentos e demais recursos
disponibilizados pela SF Pallets devem ser utilizados de maneira responsavel e para as finalidades
autorizadas.

Qualquer dano, perda, uso inadequado ou irregularidade devera ser comunicado ao responsavel da
area.

13. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A SF Pallets reconhece a importancia do uso responsavel dos recursos naturais e da correta destinacao
dos residuos provenientes de suas atividades. Todos devem contribuir para:

¢ Reducao de desperdicios;

e Reaproveitamento responsével de materiais;

e Separacdo e destinacdo adequada de residuos;

e Prevencéo da poluicao;

e Utilizagdo consciente de madeira, energia, agua e demais recursos.

14. QUALIDADE E RESPONSABILIDADE OPERACIONAL

Cada pessoa envolvida nas atividades da empresa é responsavel pela qualidade do trabalho que
executa.

Produtos ou servicos que apresentem irregularidades ou ndo conformidades devem ser comunicados
aos responsaveis para que sejam avaliados antes de sua liberacao.

Registros de producédo, perdas, reformas, recebimentos, expedicbes e demais controles operacionais
devem conter informacgdes verdadeiras e precisas.

15. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de conduta que possa contrariar este Cdodigo devera
comunicar a situagdo a administragdo ou ao responséavel designado pela SF Pallets.

As informacdes recebidas deverdo ser tratadas com responsabilidade, discricdo e imparcialidade.

N&o serdo admitidas retaliac6es contra pessoas que, de boa-fé, comuniquem possiveis irregularidades.

16. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

O descumprimento deste Cédigo podera resultar na adocdo das medidas cabiveis, observando-se a
natureza da relacdo existente com a SF Pallets, as circunstancias do caso, os contratos aplicaveis e a
legislagdo vigente.

17. COMPROMISSO

Todos que atuam em nome ou nas dependéncias da SF Pallets devem conhecer e respeitar 0s
principios deste Cédigo.

A ética é construida diariamente por meio das nossas decisfes, atitudes e da maneira como tratamos
pessoas, clientes, fornecedores e parceiros.
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